Gemeinwirtschaftliche Institutionen starken
Leistungen fir Nonprofit-Organisationen

Nonprofit-Organisationen (NPO) haben eine herausragende Bedeutung fur das offentliche
Gemeinwesen. Sie Ubernehmen wichtige, von der Gesellschaft gewlinschte Aufgaben.
NPO engagieren sich flr Leistungen, die auch ein wichtiger Bestandteil der 6ffentlichen
Daseinsvorsorge sind. Anders als bei privaten Unternehmen stehen bei NPO nicht Rendite-
ziele im Vordergrund, dennoch mussen sie wirtschaftlich agieren. Zunehmende erwerbs-
wirtschaftliche Aktivitaten, Komplexitat des Leistungsspektrums und gesellschaftliche
Veranderungen sind Ursachen, warum NPO zunehmend vor betriebswirtschaftliche Heraus-
forderungen gestellt werden. Hier bietet KPMG Anséatze flr eine zielgerichtete Starkung.
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Das Leistungsspektrum von gemeinwirtschaftlichen Organisationen reicht von
sozialen, wissenschaftlichen bis hin zu kulturellen Angeboten. Je nach Tragerschaft
und Aufgabe sind die institutionellen Strukturen der NPO sehr unterschiedlich.
Eines haben sie allerdings gemeinsam: Verénderte Anforderungen an das Ge-
meinwesen aufgrund schrumpfender 6ffentlicher Finanzspielrdume und demogra-
fischer Entwicklungen zwingen NPO zu Veranderungen. Auf der Leistungsseite
substituieren NPO oftmals wegfallende staatliche Angebote. Zur Finanzierung
sind NPO zunehmend auf erwerbswirtschaftliche Quellen angewiesen.

Die Durchsetzung dieser Veranderungen gestaltet sich allerdings aufgrund zen-
traler Spezifika von NPO schwierig: Die Vermischung gemeinwirtschaftlicher und
wirtschaftlicher Betétigung erschwert eine Fokussierung auf eine notwendige
Effizienzorientierung. Hinzu kommt h&ufig auch die Angst vor dem gemeinwirt-
schaftlichen Identitatsverlust. Defizite in den Governance-Strukturen vor allem

in foderal organisierten Institutionen verhindern hdufig umfassende Losungen.
Fehlende Praxiserfahrungen in der Anwendung von betriebswirtschaftlichen
Instrumenten reduzieren zudem die Erfolgswahrscheinlichkeit von Umstruktu-
rierungen. Genau an dieser Stelle setzen die Kompetenzen von KPMG an.
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KPMG-Leistungen fiir NPO

KPMG leistet mit einem besonderen Beratungsansatz einen Beitrag zur Starkung
von gemeinwirtschaftlichen Organisationen und Einrichtungen. Wir setzen dabei
auf einen integrativen und prozessorientierten Ansatz, der die relevanten Schwach-
stellen einer Organisation identifiziert, analysiert und ziel- und ursachengerecht
beseitigt. Unser Ansatz orientiert sich an drei zentralen, sich ergénzenden Maf3-
nahmen: Optimierung des Aufgabenportfolios, Konzeption und Umsetzung der
institutionellen bzw. organisatorischen Trennung gemeinwirtschaftlicher und wirt-
schaftlicher Betatigungsfelder sowie die Professionalisierung der betriebswirt-
schaftlichen Steuerung und Fihrung. Hierzu bedarf es einer aufeinander abge-
stimmten Auswahl von einzelnen praxiserprobten Werkzeugen und MaRnahmen.
Diese stellen wir je nach Problemlage individuell fir Sie zusammen.

Unsere Leistungen basieren auf folgenden Beratungselementen:

Strategische Beratung bei der Optimierung des Aufgabenportfolios
Konzeption, Einfiihrung und Weiterentwicklung interner Steuerungs- und
Flhrungssysteme (Kosten- und Leistungsrechnung, Mitarbeiterzielsysteme,
Controlling und Berichtswesen, Risiko- und Qualitdtsmanagementsysteme,
Balanced Scorecards)

Wirtschaftlichkeitsanalysen und Kostenmanagement

Struktur- und Prozessanpassungen in gemeinwirtschaftlichen Organisationen
Beratung hinsichtlich der Entwicklung alternativer Betriebs- und Organisations-
formen

Typische Ansatzpunkte unserer Beratungsleistungen sind zum Beispiel die
Bildung von querschnittsorientierten Servicebereichen, die Griindung von wirt-
schaftlich orientierten Betreibergesellschaften, die Optimierung von Einnahme-
und Vermogensstrukturen, die Verzahnung eines gemeinwirtschaftlichen Ziel-

und Flhrungssystems mit wirtschaftlichen Zielen (z.B. durch Balanced Scorecards),
der Aufbau eines entsprechenden Berichtswesens mit betriebs- und gemein-
wirtschaftlichen Inhalten, die Verbesserung der eigenen Leistungsqualitdt durch
prozessorientierte Qualitdts- und Risikomanagementsysteme, die Optimierung von
KLR- und Controllingsystemen zur Steuerung betrieblicher Bereiche und Gesell-
schaften sowie die Synchronisation von Leistungsprozessen und [T-Systemen.
KPMG setzt dabei auf projekterprobte Instrumente aus dem Rechnungswesen
und der Personal- sowie der Organisationsanalyse.
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