


Wir gehen den Tatsachen
auf den Grund und bieten

nachvollziehbare Losungen.

\Was zeichnet
KPMG aus?

Unser Beitrag zu
lhrem Erfolg

e Unsere Mitarbeiter verfligen Gber
langjahrige Erfahrung und umfassende
Kenntnisse bei personalrelevanten
Aufgaben.

e Wir verbinden unser Know-how und
unsere Kreativitat mit einer strin-
genten, qualitdtsorientierten Vorge-
hensweise sowie pragmatischen
Vorschlagen zur Umsetzung.

e Durch die Kombination von fachspezi-
fischem Know-how und umfassender
Branchenerfahrung sind unsere Teams
in der Lage, bestehende Losungen
konstruktiv weiterzuentwickeln und
Strukturanderungen effizient durch-
zuflhren.

e Wir arbeiten eng mit unseren Kunden
zusammen und unterstltzen sie
dabei, die Potenziale ihrer Mitarbeiter
bestmdglich zu férdern und umzu-
setzen. Dabei bieten wir mafdgeschnei-
derte Losungen, die an den spezifi-
schen Anforderungen des jeweiligen
Unternehmens ausgerichtet sind.

e Unsere Unabhangigkeit von Software-
anbietern und Betreibern ermaoglicht
es uns, objektive Einschatzungen
vorzunehmen und die Lésungen
neutral zu vergleichen.

e Unser Ziel ist es, Projekte im gesetz-
ten Zeitraum erfolgreich abzu-
schlieRen und den notwendigen
Know-how-Transfer flr nachhaltige
Veranderungen zu ermdoglichen.

.Die Mitarbeiter sind unser wich-
tigstes Kapital” — wir méchten mit
unserem Know-how dazu beitragen,
dass dieser Satz fiir lhr Unternehmen
gelebte Wirklichkeit wird. Gerne
unterstiitzen wir Sie dabei,

e den Wertbeitrag des HR-Bereichs
zum Unternehmenserfolg zu ver
bessern,

e |hre Performance durch strategisch
ausgerichtete Organisationsstruk-
turen zu steigern,

e die verschiedenen Bestandteile
Ihrer Organisationsstruktur optimal
aufeinander abzustimmen,

e die Reorganisation Ihres HR-Bereichs
durch Aufbau und Einflihrung
optimierter Ablaufe zu realisieren,

e die Vorteile aus einem Merger oder
einer Akquisition zu sichern und zu
vertiefen,

e |hr Pool an Talenten zu identifizieren
und auszubauen, um lhre Organisa-
tion fur zuklnftige Herausforderun-
gen vorzubereiten und zu starken,

e einen nachhaltigen Wandel zu
etablieren.
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Unser Leistungsspektrum

Talent
Development

Change
Management

Talent Development

Entwicklung von Human Capital innerhalb einer Organisa-
tion, um aktuelle und zukinftige Geschéftsanforderungen
zu erflllen und die strategischen Ziele zu erreichen:

e Trainings- und Entwicklungsstrategien

e |dentifikation und Entwicklung von High Potentials

e Nachfolgeplanung

e Bindungsprogramme fir Top-Talente und Schlisselkrafte
e Entwicklung und Aufbau des ArbeitgeberBrandings

Change Management

Einbindung der von Verédnderungen betroffenen Mitarbeiter
und nachhaltige Unterstitzung von Unternehmen beim
Management anstehender Veranderungen:

e \erstandnis fur Hintergriinde und Vision

e Einbindung von Stakeholdern

e Prozessuale und organisatorische Neuausrichtung

e Umsetzung von nachhaltigen Verdanderungen

e Kontinuierliche Erfolgskontrolle

Organisations-
entwicklung

Optimierung
des HR-Bereichs

Organisationsentwicklung

Aufbau einer Organisation, in der (Infra-)Strukturen, Prozesse,
Systeme, Werte und Verhaltensweisen auf das Erreichen der
strategischen Ziele ausgerichtet sind:

e Organisationsdesign

e Performance Management

e Unternehmenskultur/~werte

e \lergltung und Anerkennung

Optimierung des HR-Bereichs

Zukunftsorientierte Weiterentwicklung des HR-Bereichs mit
konsequenter Ausrichtung auf die Unternehmensstrategie;
Einrichtung entsprechender Strukturen, Kompetenzen und
Systeme zur Generierung des maximalen Wertbeitrags flr das
Unternehmen:

e HR-Strategie

e HR Service Delivery Model

e HR-Prozessoptimierung

e HR-Teameffizienz

e HR-MessgrolRen

e HR-Wertbeitrag
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Exemplarische
Herausforderungen

Mitarbeiter — der entscheidende
Erfolgsfaktor in Veranderungsprozessen

Typische Anforderungen unserer
Mandanten lauten wie folgt:

e Ich habe gehort, dass Uber 70 Prozent
der Change-Programme scheitern. Wie
kénnen wir Stolpersteine vermeiden?”

e Wie kann ich den Wertbeitrag meines
HR-Bereichs zum Unternehmenserfolg
sicherstellen und steigern?”

e Wenn wir den Gewinn pro Mitarbeiter
als zentrale MessgrofRRe fir den
Unternehmenserfolg einflhren, was
bedeutet das flr unser Talentmanage-
ment und unseren HR-Bereich?"

e Wir stellen derzeit fest, dass das
globale Management von Mitarbeitern
weitaus komplexer ist als das lokale
People Management und es gibt
niemanden mit ausreichender Erfah-
rung in diesem Bereich.”

e Die Transaktion erscheint zwar auf
dem Papier zunachst sinnvoll, aber
ich habe gesehen, wie diese Dinge
dann trotzdem haufig scheitern.
Die beiden Unternehmen sind sehr
unterschiedlich”

Unterschiede in der Profitabilitdt und
Performance verschiedener Unterneh-
men sind etwa zu einem Drittel auf
effektives Mitarbeitermanagement
zurlickzufUhren, so lautet das Ergebnis
aktueller Studien.

Auch in zahlreichen Praxisprojekten
haben unsere Fachleute die Erfahrung
gemacht, dass der Erfolg von Verén-
derungsprozessen wesentlich vom
adaquaten Umgang mit mitarbeiter
bezogenen Themenstellungen abhangt.

Die Weiterentwicklung personalrele-
vanter Themen ist demnach ein effek-
tiver Weg zur signifikanten Steigerung
des Unternehmenserfolgs — ohne
jedoch die operativen Tatigkeiten des
Tagesgeschéfts zu vernachlassigen.

Wir unterstltzen Sie gerne dabei, die
anstehenden Herausforderungen
erfolgreich zu bewaltigen.

Was macht Veranderungen
unumganglich?

Interne und externe Herausforderungen
sind verantwortlich fir die Notwendig-
keit von kontinuierlichen Veranderungen:

e Kunden und Wettbewerb erfordern
MafRnahmen zum Erhalt/Ausbau des
Marktanteils.

e Kostenreduktion und Effizienz-
kriterien mUssen erflllt werden.

e \Wachstumsziele sind zu erreichen.
e Regulatorische Anforderungen

mussen umgesetzt werden, um
Compliance zu erreichen.

e Mergers und Akquisitionen sind zu
verarbeiten.

* Reorganisations-/Restrukturierungs-
bedarf muss berlicksichtigt werden.

Der echte Wertbeitrag

Um einen messbaren Beitrag zum
Unternehmenserfolg zu erzielen, missen
HR-Funktionen und -Prozesse samt-
liche mitarbeiterbezogenen Themen-
stellungen aufgreifen und diese fir die
Organisation sowie deren Ziele in
optimaler Weise berUcksichtigen.

Der Marktwert eines Unternehmens
hangt zunehmend davon ab, wie
effektiv interne Prozesse in Bezug auf
die Entwicklung und den Einsatz der
Mitarbeiter und Fihrungskrafte-Quali-
fikationen sind. Inwieweit ein Unterneh-
men fahig ist, Verdnderungen proaktiv
zu steuern, eine Firmenkultur zu eta-
blieren oder Systeme und Strukturen
einzuflhren, die das Verhalten der Mit-
arbeiter positiv beeinflussen — all dies
stellt entscheidende Erfolgsfaktoren dar.

Eine gezielte und professionelle Bear-
beitung dieser vielfaltigen Herausfor-
derungen ist die Grundvoraussetzung
fur den Aufbau und Erhalt von Wett-
bewerbsvorteilen. Unsere Spezialisten
aus dem Bereich People & Change
kénnen Sie hierbei mit ihrem umfas-
senden Know-howy, ihrer langjahrigen
Erfahrung sowie fundierten und praxis-
orientierten Losungsstrategien
unterstitzen.
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Auszuge unserer Projektreferenzen innerhalb des globalen

KPMG-Netzwerks

Unterstitzung bei der Implementie-
rung einer betrieblichen Reorganisa-
tion und Prozessoptimierung durch
ein strategisches Change Manage-
ment bei einem globalen Telekommu-
nikationsunternehmen

Der Change Management-Ansatz von
KPMG unterstitzt Mitarbeiter und
FUhrungskréfte bei der Vorbereitung auf
neue Anforderungen sowie beim Uber-
gang in die neue Zielorganisation. In
diesem Fall begleiteten wir den Man-
danten umfassend — von der Konzep-
tion bis zur Realisierung. Dartber hinaus
haben unsere Fachleute bei der Identi-
fizierung personengebundener Erfolgs-
und Risikofaktoren sowie bei der Stabi-
lisierung und Neuausrichtung unterstutzt.
Im Rahmen des Veranderungsprozesses
flhrten wir begleitende kommunikative
MaRnahmen durch, um die Mitarbeiter
und Fahrungskrafte mit den neuen
Aufgaben und Anforderungen vertraut
zu machen. Das Ergebnis war eine
erfolgreich implementierte und von der
Belegschaft positiv aufgenommene
Reorganisation des durchfihrenden
Telekommunikationsunternehmens.

Change Management fiir einen IT-
basierten Veranderungsprozess bei
einem Gas- und Elektrizitatsversorger
KPMG stellte einen Change Management-
Ansatz fur ein 100 Mio. Euro umfas-
sendes Veranderungsprogramm im
Segment , Energiehandel” vor. Dieses
beinhaltete den gesamten Prozess —
von der Definition der damit verbunde-
nen Auswirkungen Uber Schulungen
bis hin zu Effektivitatsanalysen nach
erfolgter Einfuhrung.

Unsere Fachleute trugen dazu bei, eine
effektive Kommunikation und ein Stake-
holder Management durch die Unter

nehmensflihrung sicherzustellen. Auch
innerhalb der Organisation konnte eine
positive Einstellung aufgebaut werden.

DarUber hinaus identifizierte KPMG die
verschiedenen Auswirkungen auf die
einzelnen Mitarbeiterebenen, um
folgende Frage zu beantworten: ,\Was
bedeutet der Wandel konkret fiir mich
als Einzelnen?"” Zudem entwickelten
unsere Spezialisten ein umfassendes
Schulungskonzept fir die neuen
Systeme, Prozesse und Arbeitsweisen.

Implementierung eines HR-Shared
Service Centers bei einer globalen
Dienstleistungsgesellschaft

Bei der Konsolidierung von bisher
dezentral gesteuerten HR-Prozessen
war KPMG beratend tétig, um deren
Effizienz sowie die Qualitadt und Glaub-
wurdigkeit der HR-Funktion zu erhoéhen.
Neben der Konzentration der Aufgaben
an den verschiedenen Standorten
konnten webbasierte HR-Prozesse ein-
geflihrt sowie fachspezifisches Know-
how gezielter eingesetzt werden.
Erfreuliches Ergebnis: Durch die Ver-
besserung der HR-Prozesse wurden
Kosteneinsparungen in Hohe von
10-35 Prozent erzielt.

Mitarbeiterentwicklung bei einer
global operierenden Bank

KPMG hat gemeinsam mit dem Kunden
ein Kompetenzmodell entwickelt, getes-
tet und umgesetzt. Ziel war es, den
Unternehmenserfolg durch die Forde-
rung von Talenten und das Recruiting
positiv zu beeinflussen.

Um das neue Kompetenzmodell zu ver
ankern, wurden Indikatoren fur die ver
schiedenen Karrierestufen ausgearbeitet,
Richtlinien fur die Anwendung des
Modells durch Fihrungskréfte eingeflhrt,
ein Katalog aus kompetenzbezogenen
Interviewfragen zusammengestellt, ein
.Peer Review Feedback"”-Fragebogen
entwickelt und unterstitzende Mate-
rialien zur Einflihrung in der Organisa-
tion bereitgestellt.

Begleitung eines kommunalen Unter-
nehmens von den , Stadtwerken”
zum ,Energiedienstleister” — Unter-
stiitzung und Moderation bei Ver-
anderung der Unternehmenskultur
Gemeinsam mit dem Kunden ent-
wickelte das KPMG-Team MafRnahmen
zur Verbesserung der internen Kommu-
nikation, zur Schaffung einer gemein-
samen Unternehmensidentitat und zur
Entwicklung des Fihrungskréftever
haltens. In moderierten Veranstaltungen
gelang es, ein neues Unternehmens-
leitbild zu gestalten. Die unterneh-
mensinterne Leitlinienprojektgruppe
wurde durch eine Coaching-orientierte
Begleitung bei der Umsetzung der
erzielten Ergebnisse unterstutzt.
Zusétzlich wurde das Flhrungskrafte-
verhalten anhand eines Potenzial-
centers und eines 360-Grad-Feedback-
Instruments verbessert.

Nachhaltiger Wandel der Unterneh-
menskultur und Prozessveranderung
bei einem grofRen Ministerium
Unsere Fachleute unterstitzten den
Mandanten dabei, Kosteneinsparungen
und eine Reduktion der Beschaffungs-
zeiten zu erzielen. Dies wurde durch
die Einflhrung von leistungsféhigen,
multidisziplindren Teams mit verbes-
serten Entscheidungskompetenzen
erreicht.

Die FUhrungskréfte wurden hinsichtlich
idealer Verhaltensweisen befragt, die
aus ihrer Sicht aufgrund der verander-
ten Arbeitsablaufe erforderlich waren.
DarUber hinaus wurde der Fortschritt
im Vergleich zu den vorher formulierten
Verhaltensweisen Uberprift, indem

die Auswirkungen der MaRnahmen
gemessen und mit dem Sollzustand
abgeglichen wurden.

Das People & Change-Team von KPMG hilft hnen und |hrer
Organisation, notwendige Veranderungen nachhaltig umzusetzen.
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