Die Nutzung strategischer
Optionen, die Zunahme
von Haftungsfallen als
Folge eines veranderten
Patientenbewusstseins
und die Anforderungen
des Gesetzgebers
erfordern die Einflhrung
eines Risikomanagement-
systems im Krankenhaus.
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Die Ausgangssituation

Der zunehmende Verdrangungswettbewerb im Rahmen der Konvergenz
zwingt die Krankenhauser dazu, ihre Risikoposition grundsatzlich zu Gberden-
ken. Dies ist die Voraussetzung daflr, strategische Optionen wie Qualitats-
oder Kostenflhrerschaft wahrnehmen zu kdénnen.

Die Haftungsfalle in Krankenhdausern haben im letzten Jahrzehnt dramatisch
zugenommen. In der Folge sind bestimmte Behandlungsrisiken nicht mehr

vollstandig, Gberhaupt nicht oder nur mit unverhaltnisméaRig hohen Pramien
versicherbar.

Nach 891 Absatz 2 AktG hat der Vorstand einer Aktiengesellschaft ein System
einzurichten und aufrechtzuerhalten, damit Risiken, welche die Entwicklung
der Gesellschaft beeintrachtigen und den Bestand gefdahrden kdnnen, recht-
zeitig erkannt werden. Nach der Gesetzesbegriindung ist diese Regelung
auch fur die Geschéftsleitung von Krankenhdusern anderer Rechtsformen
verpflichtend.

KPMG hat in Zusammenarbeit mit einem auf Haftungsrisiken spezialisierten
Versicherungsmakler ein Risikomanagementsystem entwickelt, welches das
Krankenhausunternehmen unterstitzt, den betriebswirtschaftlichen, haftungs-
rechtlichen und gesetzlichen Herausforderungen der Zukunft zu begegnen.

Unser Vorgehen

Unser Vorgehen gliedert sich in vier Phasen:

¢ Risikoidentifikation
Strukturierte Erfassung der Risiken, die aus dem Leistungsgeschehen im
Krankenhaus resultieren.

e Risikoliberwachung
Risikomanagement ist ein fortwahrender Prozess. Die Elemente des
Systems sind laufend zu Uberwachen. Das Leistungsgeschehen im
Krankenhaus sowie das Marktumfeld sind auf das Entstehen neuer Risiken
zu Uberprifen.

* Risikosteuerung
Aktives Management der im Rahmen der Risikoanalyse ermittelten
wesentlichen Risiken.
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e Risikoanalyse
Qualitative Beurteilung beziehungsweise quantitative Messung der Risiken
im Krankenhaus. Die Analyse der Risiken erfolgt hier mittels der Kriterien
LEintrittswahrscheinlichkeit” und , Schadensintensitat”. Das Ergebnis der
Risikoanalyse stellt die Risikomatrix dar, mit deren Hilfe sich wesentliche
von unwesentlichen Risiken unterscheiden lassen.
Begleitet werden die vier Phasen des Risikomanagementsystems von der
Implementierung eines strukturierten Berichtswesens Uber identifizierte
Risiken und der Dokumentation des Systems im Risikomanagement-Handbuch.

- und Weiterbildung

Risikobereiche

Beispiel

Die bisher durchgeflihrten Projekte zur Einfihrung des Risikomanagement-
systems in Krankenhdusern durch KPMG flihrten zu einem gesteigerten
Risikobewusstsein bei Geschaftsleitung und Belegschaft, mit der Folge, dass
zeitnah die Fehler der Vergangenheit (wie zum Beispiel unterlassene Patien-
tenaufklarung) vermieden wurden und Vermoégensschadigungen (wie zum
Beispiel unsachgemalier Betrieb medizinischer Gerate) in einem deutlich
geringeren Umfang eingetreten sind.

Nutzen fur die Krankenh&user

Ein strukturiertes Berichtswesen ermoglicht der Geschéftsleitung, die mit dem
Leistungsgeschehen im Krankenhaus verbundenen externen und internen
Risiken friihzeitig zu erkennen und entsprechend zu reagieren. Damit bleiben
dem Krankenhaus strategische Handlungsspielrdume und Wettbewerbsvor-
teile, ohne unkalkulierbare Risiken einzugehen. Durch den haftungsrechtlichen
Aspekt kdnnen imageschéadigende Haftungsfalle vermieden werden — Risiken
bleiben versicherbar und die Hohe der Versicherungspramien wird begrenzt.

Die enthaltenen Informationen sind allgemeiner Natur und nicht auf die spezielle Situation einer Einzelperson oder
einer juristischen Person ausgerichtet. Obwoh! wir uns bemihen, zuverlassige und aktuelle Informationen zu liefern,
kénnen wir nicht garantieren, dass diese Informationen so zutreffend sind wie zum Zeitpunkt ihres Eingangs oder
dass sie auch in Zukunft so zutreffend sein werden. Niemand sollte aufgrund dieser Informationen handeln ohne
geeigneten fachlichen Rat und ohne grindliche Analyse der betreffenden Situation.
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