Veranderungen der Orga-
nisationsstruktur mussen
auch den Sekundarleis-
tungsbereich in den Blick
nehmen. Eine mogliche
Organisationsform stellt
das Shared Service-
Konzept dar. Dabei geht
es um die Zusammen-
fuhrung gleichartiger
Dienstleistungsprozesse
eines Unternehmens in
einen wirtschaftlichen
und zum Teil auch recht-
lich eigenstandigen
Verantwortungsbereich.
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Die Ausgangssituation

Die angespannte wirtschaftliche Situation vieler Krankenhaduser erfordert
eine kritische Uberpriifung der bestehenden Organisationskonzepte. Die
Akteure im Krankenhausmanagement stehen vor der Herausforderung, einen
Weg zu finden, um effiziente und effektive Organisationsstrukturen zu imple-
mentieren und Effektivitatspotenziale freizusetzen. Veranderungen der Orga-
nisationsstruktur dirfen sich dabei nicht ausschlief3lich auf den Primarleis-
tungsbereich beschranken. Der Sekundarleistungsbereich stellt mit einem
Ausgabenanteil von Gber 30 Prozent eine nicht zu vernachlassigende Grol3e
dar.

Einsatz- und Gestaltungsmoglichkeiten
im Krankenhausumfeld

Bei der Betrachtung von Krankenhausunternehmen zeigen sich typische
Ausgangssituationen in Sekundarleistungsbereichen, die eine Triebfeder fir
die Implementierung von Shared Services sein kénnen:

e In vielen Krankenhausunternehmen, die sich im Zuge von Ubernahmen
und Zusammenschlissen herausgebildet haben, gibt es nahezu autonome
Geschéftseinheiten. Die Folge: Jeder einzelne Bereich tendiert dazu, seine
eigenen Sekundérleistungsbereiche weiterhin selbststandig zu organisieren.

e Haufig fehlt eine systematische Trennung zwischen unterstiitzenden
Serviceleistungen, wie beispielsweise der Personalabrechnung, und
strategisch orientierten Zentralleistungen. Eine mangelnde interne Markt-
und Kundenorientierung sowie fehlende Preis-Leistungs-Transparenz sind
weitere negative Eigenschaften ausgepragter zentralisierter Strukturen.

e Qutsourcing von Sekundarleistungen hat in der Vergangenheit nicht zu den
erhofften Kosteneinsparungen gefiihrt. Insbesondere die von Outsourcing-
MaRnahmen erwarteten Rationalisierungs- und Kostensenkungseffekte
sind bei einem GrofRteil von Krankenhausern nicht eingetreten.

Potenzielle Einsatzbereiche im Krankenhaus bestehen sowohl im patienten-
nahen Sekundéarleistungsbereich, zum Beispiel bei Labor- oder Radiologie-
prozessen, als auch im patientenfernen Sekundarleistungsbereich (auch als
Tertiarleistungsbereich bezeichnet), wie beispielsweise im Finanz- und Rech-
nungswesen oder der Einkaufsabteilung.
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Shared Service Center (SSC) konnen zur Einleitung und Umsetzung eines unternehmensweiten Transformationsprozesses eingesetzt werden.

Handlungsfelder Zielstruktur
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Krankenhaus-
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Zusammenfiihrung
von Leistungen in
einem SSC. Das SSC
kann auch direkt

an ein bestimmtes
Krankenhaus 1 (KH) Krankenhaus ange-
gliedert werden.

WM M - patientennahe und patientenferne Sekundarleistungen, zum Beispiel Labor, Radiologie, Einkauf, Hausdienste, IT, Personal etc.

Der Aufbau von Shared Service-
Organisationen eignet sich vor allem
fiir Krankenhauskonzerne mit mehreren

) ane T Unser Vorgehen
eigenstandig agierenden Einheiten.

Die Krankenhausspezialisten von KPMG haben einen Beratungsansatz ent-
wickelt, der als Grundlage flr die Realisierung erfolgreich agierender Shared
Service-Organisationen herangezogen werden kann:

e Zentrales Element einer umfassenden Bestandsaufnahme der komplexen
Krankenhausstruktur ist neben der Analyse des medizinischen Leistungs-
spektrums eine Untersuchung der wirtschaftlichen Situation, vornehmlich
der Kosten- und Erlésstrukturen, in den Sekundarleistungsbereichen.

e Insbesondere die kritische Wirdigung der Krankenhausbuchflhrung
schafft einen Uberblick Uber die Kosten- und Erldssituation in den ein-
zelnen Kliniken und Abteilungen. Sie beinhaltet die Ermittlung zentraler
Kennzahlen fir Personal, Infrastruktur und Sachmittel.

e Die Sekundarleistungsbereiche werden mit Schwerpunkt auf die dort aus-
zuflhrenden Prozesse, existierenden IT-Systeme und Schnittstellen zu
Primarleistungsbereichen analysiert.

e Auf Basis der Erkenntnisse werden das Leistungsspektrum und die Leistungs-
tiefe der klinftigen Shared Service-Organisation bestimmt und die zentralen
Shared Service-Konzeptionsfelder Fiihrung und Steuerung in Anlehnung an die
spezifischen Krankenhausrahmenbedingungen entwickelt.

e Alle Shared Service-Implementierungsphasen werden von einem
professionellen Projekt- und Change Management begleitet.
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